
Приложение  

к постановлению администрации  

города Мурманска 

от 21.06.2024 № 2207 

 

 

Изменения в приложение к постановлению администрации  

города Мурманска от 01.12.2011 № 2395 «Об утверждении  

административного регламента предоставления муниципальной услуги  

«Выдача талонов на бесплатное питание»  

 

1. Наименование подраздела 1.3 раздела 1 изложить в новой редакции: 

«1.3. Требования к порядку информирования о порядке  

предоставления Муниципальной услуги». 

2. В наименовании раздела 2 слово «муниципальной» заменить словом 

«Муниципальной». 

3. Наименование подраздела 2.2 раздела 2 изложить в новой редакции: 

«2.2. Наименование структурного подразделения администрации города 

Мурманска, предоставляющего Муниципальную услугу». 

4. В абзаце пятом пункта 2.2.2 подраздела 2.2 раздела 2 слова «сведений о 

доходах индивидуального предпринимателя (форма 3-НДФЛ)» заменить 

словами «справки о состоянии расчетов (доходах) по налогу на 

профессиональный доход». 

5. Подраздел 2.3 раздела 2 изложить в новой редакции: 

«2.3. Результат предоставления Муниципальной услуги 

 

2.3.1. Результатом предоставления Муниципальной услуги является 

направление заявителю уведомления о предоставлении талонов на бесплатное 

питание либо направление заявителю уведомления об отказе в предоставлении 

талонов на бесплатное питание с указанием причин отказа. 

2.3.2. Получение заявителем результата предоставления Муниципальной 

услуги в Комитете не предполагается.». 

6. Подраздел 2.4 раздела 2 изложить в новой редакции: 

«2.4. Сроки предоставления Муниципальной услуги 

 

2.4.1. Срок предоставления Муниципальной услуги составляет не более 30 

календарных дней со дня регистрации заявления. 

2.4.2. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления о 

предоставлении Муниципальной услуги не должно превышать 15 минут. 

2.4.3. Регистрация заявления производится в течение одного рабочего дня 

с даты его поступления в Комитет. 

2.4.4. Приостановление предоставления Муниципальной услуги не 

предусмотрено.». 

7. Наименование подраздела 2.5 раздела 2 изложить в новой редакции: 
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«2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление 

Муниципальной услуги». 

8. Подпункт б) пункта 2.6.1 подраздела 2.6 раздела 2 изложить в 

следующей редакции: 

«б) копия трудовой книжки или выписка из трудовой книжки «Сведения о 

трудовой деятельности», подписанная усиленной квалифицированной 

электронной подписью органа, предоставившего сведения (для неработающих 

граждан), в том числе для неработающих граждан, совместно 

зарегистрированных по месту жительства (месту пребывания) заявителя;». 

9. Подпункт в) пункта 2.6.1 подраздела 2.6 раздела 2 изложить в 

следующей редакции: 

«в) справка о состоянии расчетов (доходах) по налогу на 

профессиональный доход заявителя и граждан, совместно зарегистрированных 

по месту жительства (месту пребывания) заявителя;». 

10. В подпункте д) пункта 2.6.1 подраздела 2.6 раздела 2 слова 

«ходатайства организаций (учреждений, представительных органов власти, 

органов исполнительной власти и их структурных подразделений)» заменить 

словами «ходатайства организаций, учреждений, представительных органов 

власти, органов исполнительной власти и их структурных подразделений». 

11. Абзац четвертый пункта 2.6.5 подраздела 2.6 раздела 2 изложить в 

следующей редакции: 

«- предоставления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме 

документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, либо в 

предоставлении Муниципальной услуги, за исключением случаев, 

предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 

№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг»;». 

12. Подпункты а) – г) пункта 2.6.5 подраздела 2.6 раздела 2 исключить. 

13. Пункт 2.6.5 подраздела 2.6 раздела 2 дополнить новым пятым абзацем 

следующего содержания: 

«- предоставления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 

части 1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», за исключением 

случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является 

необходимым условием предоставления Муниципальной услуги, и иных 

случаев, установленных федеральными законами.». 

14. Подраздел 2.7 раздела 2 изложить в новой редакции: 

«2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, 

для приостановления и (или) отказа в предоставлении 

Муниципальной услуги 
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2.7.1. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления Муниципальной услуги, не предусмотрено. 

2.7.2. Основанием для возврата документов, необходимых для 

предоставления Муниципальной услуги, на бумажном носителе является 

предоставление не в полном объеме документов, указанных в пунктах 2.6.2, 2.6.3 

настоящего Административного регламента, либо несоблюдение требований, 

предъявляемых к содержанию и оформлению документов. В этом случае 

документы возвращаются заявителю без рассмотрения в десятидневный срок со 

дня регистрации Заявления с указанием причин возврата. 

2.7.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении Муниципальной 

услуги заявителю: 

- превышение среднедушевого дохода на члена семьи заявителя величины 

прожиточного минимума, установленного постановлением Правительства 

Мурманской области, действующего на дату обращения, более чем в 1,3 раза; 

- предоставление неполного комплекта документов, указанных в пунктах 

2.6.2, 2.6.3 настоящего Административного регламента, либо сведений, не 

соответствующих действительности;  

- отсутствие или прекращение поступления бюджетных ассигнований, 

предусмотренных на соответствующие цели на период финансового года;  

- отсутствие или прекращение деятельности организации - поставщика 

услуг по организации бесплатного питания граждан по талонам, выданным 

Комитетом. 

2.7.4. Основания для приостановления предоставления Муниципальной 

услуги отсутствуют. 

2.7.5. Неполучение (несвоевременное получение) информации по 

межведомственному запросу не является основанием для отказа в 

предоставлении заявителю Муниципальной услуги.». 

15. Подраздел 2.8 раздела 2 изложить в новой редакции: 

«2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении 

Муниципальной услуги, и способы ее взимания 

 

Предоставление Муниципальной услуги осуществляется бесплатно.». 

16. Подразделы 2.9, 2.10, 2.11 раздела 2 исключить. 

17. Подразделы 2.12, 2.13, 2.14 раздела 2 считать подразделами 2.9, 2.10, 

2.11 раздела 2 соответственно. 

18. Пункт 2.11.3 подраздела 2.11 раздела 2 изложить в новой редакции: 

«2.11.3. Информация о предоставлении заявителю Муниципальной услуги 

размещается в государственной информационной системе «Единая 

централизованная цифровая платформа в социальной сфере» (далее – единая 

цифровая платформа). 

Размещение и получение информации на единой цифровой платформе 

осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 17.07.1999 № 178-ФЗ 

«О государственной социальной помощи».». 
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19. Абзац второй пункта 3.5.3 подраздела 3.5 раздела 3 изложить в 

следующей редакции: 

«Для получения талонов на бесплатное питание заявителю необходимо 

обратиться в Комитет. Талоны на бесплатное питание выдаются заявителю в 

день обращения.». 

20. Раздел 4 изложить в новой редакции: 

«4. Формы контроля за исполнением Административного регламента 

 

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 

и исполнением должностными лицами и муниципальными служащими 

Комитета положений настоящего Административного регламента 

и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 

требования к предоставлению Муниципальной услуги, а также 

за принятием решений муниципальными служащими Комитета 

 

4.1.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, 

определенных административными процедурами по предоставлению 

Муниципальной услуги, и принятием решений муниципальными служащими 

Комитета, ответственными за предоставление Муниципальной услуги, 

осуществляет председатель Комитета (лицо, исполняющее его обязанности). 

4.1.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления Муниципальной 

услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение 

нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку 

ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия 

(бездействие) муниципальных служащих Комитета. 

 

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых 

и внеплановых проверок полноты и качества предоставления 

Муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля 

за полнотой и качеством предоставления Муниципальной услуги 

 

4.2.1. Плановые проверки проводятся на основании годовых планов 

работы Комитета. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с 

предоставлением Муниципальной услуги (комплексные проверки), или 

отдельные по обращениям заявителей с жалобами на нарушение их прав и 

законных интересов в ходе предоставления Муниципальной услуги, а также на 

основании документов и сведений, указывающих на нарушение исполнения 

настоящего Административного регламента. 

В ходе проверок: 

- проверяется соблюдение сроков и последовательности исполнения 

административных процедур; 

- выявляются нарушения прав заявителей, недостатки, допущенные в ходе 

предоставления Муниципальной услуги. 
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4.2.2. По результатам проведенных проверок, оформленным 

документально в установленном порядке, в случае выявления нарушений прав 

Заявителей председатель Комитета (лицо, исполняющее его обязанности) 

рассматривает вопрос о привлечении виновных лиц к дисциплинарной 

ответственности. 

 

4.3. Ответственность должностных лиц, муниципальных служащих 

Комитета за решения и действия (бездействие), принимаемые 

(осуществляемые) в ходе предоставления Муниципальной услуги 

 

4.3.1. Муниципальные служащие Комитета, ответственные за 

предоставление Муниципальной услуги, в том числе за консультирование, несут 

персональную ответственность за предоставление Муниципальной услуги. 

Персональная ответственность за соблюдение муниципальными служащими 

Комитета требований настоящего Административного регламента закрепляется 

в должностных инструкциях, утверждаемых председателем Комитета исходя из 

прав и обязанностей Комитета. 

4.3.2. Муниципальный служащий Комитета, ответственный за 

консультирование и информирование граждан, несет персональную 

ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного 

консультирования. 

Муниципальный служащий Комитета, ответственный за 

делопроизводство, несет персональную ответственность за прием, регистрацию, 

передачу на исполнение и направление документов адресатам в установленные 

настоящим Административным регламентом сроки. 

Должностное лицо, ответственное за принятие решения о предоставлении 

Муниципальной услуги или об отказе в предоставлении Муниципальной услуги, 

несет персональную ответственность за правильность вынесенного 

соответствующего решения.». 

21. Раздел 5 изложить в новой редакции: 

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия), принимаемых и выполняемых  

(не выполненных) при предоставлении Муниципальной услуги 

 

5.1. Информация для заинтересованных лиц об их праве 

на досудебное (внесудебное) обжалование действий 

(бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) 

в ходе предоставления Муниципальной услуги 

 

5.1.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 

решений, действий (бездействия) Комитета, его должностных лиц или 

муниципальных служащих при предоставлении Муниципальной услуги (далее - 

жалоба). 

5.1.2. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях: 
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а) нарушение срока регистрации Заявления; 

б) нарушение срока предоставления Муниципальной услуги; 

в) требование предоставления заявителем документов, не 

предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Мурманской области, муниципальными 

правовыми актами для предоставления Муниципальной услуги; 

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Мурманской области, муниципальными правовыми актами 

для предоставления Муниципальной услуги, у заявителя; 

д) отказ в предоставлении Муниципальной услуги, если основания для 

отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии 

с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Мурманской области, муниципальными 

правовыми актами; 

е) затребование с заявителя при предоставлении Муниципальной услуги 

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами Мурманской области, 

муниципальными правовыми актами; 

ж) отказ Комитета, его должностного лица в исправлении допущенных 

опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной 

услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений; 

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления Муниципальной услуги; 

и) приостановление предоставления Муниципальной услуги, если 

основания для приостановления не предусмотрены федеральными законами и 

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 

субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

к) требование у заявителя при предоставлении Муниципальной услуги 

документов или информации, на отсутствие и (или) недостоверность которых не 

указывалось в первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления Муниципальной услуги, либо в предоставлении 

Муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 

части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 

 

5.2. Органы, организации и уполномоченные на рассмотрение 

жалобы лица, которым может быть направлена жалоба Заявителя 

в досудебном (внесудебном) порядке 

 

5.2.1. Прием жалоб осуществляется Комитетом, администрацией города 

Мурманска либо через ГОБУ «МФЦ МО». 
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Жалоба может быть принята при личном приеме заявителя или 

направлена: 

- по почте; 

- с использованием сети Интернет посредством портала федеральной 

государственной информационной системы, обеспечивающей процесс 

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), 

совершенных при предоставлении муниципальных услуг; 

- через официальный сайт администрации города Мурманска; 

- через официальный сайт ГОБУ «МФЦ МО»; 

- посредством Единого портала. 

5.2.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) должностных лиц и 

(или) муниципальных служащих Комитета подается председателю Комитета 

(лицу, исполняющему его обязанности). 

Жалоба на решения и действия (бездействие) председателя Комитета 

(лица, исполняющего его обязанности) подается в администрацию города 

Мурманска. 

5.2.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) Комитета, его 

должностных лиц и (или) муниципальных служащих может быть подана 

заявителем через ГОБУ «МФЦ МО». При поступлении такой жалобы ГОБУ 

«МФЦ МО» обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение 

орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии 

между ГОБУ «МФЦ МО» и Комитетом, но не позднее следующего рабочего дня 

со дня поступления жалобы. 

5.2.4. Прием жалоб осуществляется: 

а) Комитетом по адресу: город Мурманск, улица Софьи Перовской,  

дом 11, в рабочие дни: понедельник - четверг с 9.00 до 17.00, пятница с 9.00 

до 16.00, перерыв с 13.00 до 14.00, телефон: 8 (8152) 45-35-36, e-mail: 

ksdm@citymurmansk.ru; 

б) администрацией города Мурманска по адресу: город Мурманск, 

проспект Ленина, дом 75, в рабочие дни: понедельник - четверг с 9.00 до 17.30, 

пятница с 9.00 до 16.00, перерыв с 13.00 до 14.00, e-mail: 

citymurmansk@citymurmansk.ru; 

в) ГОБУ «МФЦ МО» по почтовому адресу: 183031, город Мурманск, улица 

Подстаницкого, дом 1; 

г) через отделения ГОБУ «МФЦ МО»: 

- в Ленинском административном округе города Мурманска по адресу: 

183034, город Мурманск, улица Алексея Хлобыстова, дом 26; 

- в Октябрьском административном округе города Мурманска по адресу: 

183038, город Мурманск, проспект Ленина, дом 45; 

- в Первомайском административном округе города Мурманска по адресу: 

183052, город Мурманск, улица Генерала Щербакова, дом 26. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет 

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 
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В случае если жалоба подается через представителя заявителя, 

предоставляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 

действий от имени заявителя. 

В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление 

действий от имени заявителя, представляется оформленная в соответствии с 

законодательством Российской Федерации доверенность или копия решения о 

назначении (об избрании) либо приказа о назначении физического лица на 

должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом 

действовать от имени заявителя без доверенности. 

При подаче жалобы в электронной форме документы, подтверждающие 

полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть 

предоставлены в форме электронных документов, подписанных электронной 

подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской 

Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не 

требуется. 

5.2.5. Жалоба подается в свободной форме и должна содержать: 

а) наименование Комитета, его должностного лица либо муниципального 

служащего, решения, действия (бездействие) которых обжалуются; 

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте 

нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного 

телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по 

которым должен быть направлен ответ заявителю; 

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Комитета, 

его должностного лица либо муниципальных служащих; 

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 

действием (бездействием) Комитета, его должностного лица либо 

муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы 

(при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5.2.6. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 

статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» Комитет принимает 

решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. 

При удовлетворении жалобы Комитет устраняет выявленные нарушения 

не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не 

установлено законодательством Российской Федерации. 

5.2.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, Комитет 

направляет заявителю в письменной форме и, по желанию заявителя, в 

электронной форме мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

5.2.7.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю дается информация о действиях, осуществляемых Комитетом в целях 

незамедлительного устранения выявленных при предоставлении 

Муниципальной услуги нарушений, а также приносятся извинения за 

доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, 
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которые необходимо совершить заявителю в целях получения Муниципальной 

услуги. 

5.2.7.2. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в 

ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого 

решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения. 

5.2.8. Комитет отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях: 

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда 

по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям; 

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же 

заявителя и по тому же предмету жалобы. 

 

5.3. Способы информирования заявителей о порядке подачи 

и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием  

Единого портала 

 

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы можно получить 

следующими способами: 

- в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на 

официальном сайте администрации города Мурманска; 

- с использованием Единого портала; 

- на информационных стендах в местах предоставления Муниципальной 

услуги; 

- посредством личного обращения (в том числе по телефону, по 

электронной почте, почтовой связью) в Комитет, ГОБУ «МФЦ МО». 

 

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 

порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений 

и действий (бездействия) органа, предоставляющего 

Муниципальную услугу, а также его должностных лиц 

 

Правовое регулирование отношений, возникающих в связи с подачей и 

рассмотрением жалобы, осуществляется в соответствии с: 

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

- постановлением администрации города Мурманска от 11.01.2013 № 01 

«О Порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) 

администрации города Мурманска, структурных подразделений администрации 

города Мурманска и их должностных лиц, муниципальных служащих, 

подведомственных учреждений и их должностных лиц, предоставляющих 

муниципальные услуги, а также многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг и их работников». 
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Порядок обжалования решений и действий (бездействия) Комитета, его 

должностных лиц, муниципальных служащих, предоставляющих 

Муниципальную услугу, размещается в Федеральном реестре и на Едином 

портале.». 

22. Приложение № 1 к Административному регламенту изложить в новой 

редакции согласно приложению к настоящим изменениям. 
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Приложение  

к изменениям 

 

Приложение № 1 

к Административному регламенту 

 

Заявление о предоставлении муниципальной услуги  

«Выдача талонов на бесплатное питание» 
 

В комитет по социальной поддержке, взаимодействию  

с общественными организациями и делам молодежи  

администрации города Мурманска  

от ____________________________________________  

фамилия, имя, отчество 

____________________________________________, 

проживающего:_______________________________ 

____________________________________________, 

телефон:_____________________________________ 

паспорт:_____________________________________ 

серия, номер 

____________________________________________ 

____________________________________________ 

когда и кем выдан паспорт 

СНИЛС: ________-_________-_________   _______ 

 

Заявление 
 

Прошу оказать мне дополнительные меры социальной поддержки в виде ___________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

Являюсь________________________________________________________________________ 

(указать категорию - пенсионер, ветеран труда, инвалид) 

Состав семьи 

Ф.И.О., степень родства Дата 

рождения 

СНИЛС Род занятий 

    

    

    

    

    

 

Доход семьи_____________________________________________________________________ 

(зарплата, пенсия, пособия) 

Дополнительные данные___________________________________________________________ 

Прошу перечислить выделенную сумму во вклад в ____________________________________ 

На счет №_______________________________________________________________________ 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных» согласен(на) на обработку персональных данных, переданных мною лично и 

содержащихся в базах учреждений (организаций), обладающих необходимыми сведениями 

для установления и осуществления мер социальной поддержки. 
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____________ _________________ 

      дата                     подпись 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Заявление № ____ принято «____» _____ 20__ г.  специалистом ___________________ 

 

Согласен с вводом моих персональных данных в электронную базу данных 

администрации города Мурманска, в государственную информационную систему «Единая 

централизованная цифровая платформа в социальной сфере» и использованием их в 

соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных» (статьи 5, 6, 9, 13). 

 

______________________/_____________________/__________________________/ 

               дата                                   подпись                        расшифровка подписи 

 

 

 

________________________ 


