[bookmark: _GoBack]Количество обращений граждан, поступивших на рассмотрение
в управление Октябрьского административного округа,
(структурное подразделение администрации) 
в том числе по категориям вопросов 
за II квартал 2024


	
Показатели

	Отчетный период

	
	2 квартал 2024 года

	1. Количество поступивших обращений:
	

	
	апрель
	май
	июнь
	2 квартал

	Всего поступило обращений:
	18
	19
	12
	49

	В том числе:
	письменные обращения (заявления, предложения, жалобы, приглашения, предложения, благодарности)
	8
	8
	5
	21

	
	Поручения Губернатора и главы АГМ
	
	
	
	

	
	по электронной почте
	7
	9
	6
	22

	
	ГИС
	
	
	
	

	
	принято на личном приёме
	3
	2
	1
	6

	
	запросы, представления
	
	
	
	

	Количество индивидуальных обращений
	17
	14
	10
	41

	Количество коллективных обращений
	1
	5
	2
	8

	Решено положительно
	0
	5
	0
	5

	Даны квалифицированные разъяснения и рекомендации
	18
	10
	6
	34

	Обращения, направленные АГМ без рассмотрения по принадлежности, по п.3 ст.8 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»
	0
	4
	5
	9

	Обращения по социально-значимым тематикам, рассмотренные ранее 30-ти дневного срока.

	16
	18
	6
	40

	Количество поступивших обращений:

	
	Отчетный период

	
	пенсионеры
	
	1
	2
	3

	
	не указавшие категорию
	18
	18
	10
	46

	По адресату
	Мурманская областная Дума (депутаты МОД)
	
	
	
	

	
	Другие министерства МО, Комитеты
	
	
	
	

	
	другие адресаты
	18
	19
	12
	49



2. Всего поступило вопросов:

	2. Тематика
	Отчетный период

	Количество вопросов, содержащихся в обращениях:
	22
	32
	16
	70

	Жилищно-коммунальная сфера из них: 
	3
	11
	3
	17

	Коммунальное хозяйство: 
	3
	11
	3
	17

	Необходимость проведения ремонта подъезда (окон, почтовых ящиков и т.д.) Содержание ОДИ
	3
	5
	1
	9

	Несанкционированная свалка мусора
	
	1
	
	1

	Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта многоквартирных домов
Необходимость текущего ремонта кровель МКД
	
	
	
	

	Ненадлежащее качество предоставления коммунальных услуг
	
	
	
	

	Деятельность управляющих организаций
	
	
	
	

	Оплата КУ
	
	1
	
	1

	Иные вопросы
	
	4
	2
	6

	Экономика из них:
	13
	14
	9
	36

	Градостроительство и архитектура
	12
	10
	7
	29

	Благоустройство общественных пространств (жалобы на отсутствие ремонта территории, а также на необходимость организации нового общественного пространства, орг.мест массового, детского отдыха)
	10
	8
	6
	24

	Ремонт и благоустройство дворовых территорий, установка детских площадок во дворах и на общественных территориях
	
	
	
	

	Уличное освещение
	
	
	
	

	Уборка снега (мусора) с дворовых территорий
	2
	2
	1
	5

	Дорожное хозяйство 
	
	
	
	

	Ремонт дорог
	
	
	
	

	Уборка дорог
	
	
	
	

	Транспорт
	1
	1
	2
	4

	утилизация автомобилей
	1
	1
	2
	4

	Строительство (деятельность в сфере строительства, согласование строительства, строительство и реконструкция дорог)
	
	
	
	

	Природные ресурсы и, охрана окружающей природной среды
	
	2
	
	2

	вопросы, связанные с отловом и содержанием безнадзорных животных, регулирование численности животных.
	
	2
	
	2

	Информационные ресурсы и технологии, связь
	
	
	
	

	Торговля и бытовое обслуживание
	
	1
	
	1

	осуществление хозяйственной деятельности предприятий, общественное питание деятельность субъектов торговли, качество товаров ЗПП, предприятия общественного питания, предприятия бытового обслуживания
	
	1
	
	1

	Иные вопросы
	
	
	
	

	Социальная сфера из них:
	
	1
	1
	1

	культура
	
	1
	
	1

	работа учреждений здравоохранения, медицинское обслуживание
	
	
	
	

	физическая культура и спорт, туризм
	
	
	
	

	Иные вопросы
	
	
	1
	1

	Государство, общество, политика из них:
	
	1
	
	1

	конституционные права и свободы граждан, деятельность органов власти
	
	1
	
	1

	Оборона, безопасность, законность
	6
	3
	
	9

	Прочие АГМ
	
	2
	3
	5




