Отчет о работе по рассмотрению обращений  граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления в комитете по жилищной политике администрации города Мурманска за 1 квартал 2017 года по сравнению с аналогичным периодом 2016 года
С 2013 года в комитете учет обращений граждан ведется в БД «Обращения граждан» Lotus Notes
.

За 1-й квартал 2017 года в комитете по жилищной политике администрации города Мурманска зарегистрировано 2583 обращений, за аналогичный период  2016 года – 2054 обращений.

Из них за отчетный период:

- 2295– письменных обращений;

- 43 – принято на личном приёме.

	Показатели
	Предыдущий период
	Отчетный период
	Разница (количество), 

динамика 

(%)

	
	1 квартал, за 2016 год


	1 квартал, за 2017 год


	

	Всего поступило обращений:
	2054
	2583
	20%

	Количество индивидуальных обращений
	1734
	2295
	24%

	Количество коллективных обращений
	37
	50
	13%

	Количество обращений по предоставлению государственных и муниципальных услуг из них:
	118
	122
	+4

	1. Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировке жилого помещения
	117
	122
	+5

	2. Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению
	0
	0
	0

	3. Предоставление ежемесячной выплаты на оплату жилого помещения и (или) коммунальных услуг отдельным категориям граждан, проживающих на территории упраздненного поселка городского типа Росляково
	1
	0
	-1


В основном вопросы, затронутые в обращениях граждан, касаются неудовлетворительной работы управляющих организаций в части содержания и ремонта общего имущества многоквартирных домов (бездействие управляющих организаций и невыполнение договорных обязательств) – 2203.

Вопросы касающиеся предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества – 139; обследование помещений на предмет пригодности проживания, а также вопросы переселения граждан из аварийного фонда – 41; вопросы пользования жилыми помещениями (перепланировка, реконструкция и т.п.) – 8; оплата жилищных и коммунальных услуг – 24; борьба с антисанитарией, уборка мусора – 76; ненадлежащее содержание общего имущества - 2223.


В связи с неблагоприятными погодными условиями (значительное количество выпавших осадков) за отчетный период увеличилось количество обращений по вопросам уборки придомовых территорий от снега и своевременному вывозу складированного снега, а также в связи с повышением температуры наружного воздуха наблюдается увеличение количества обращений, связанных с наличием снежно-ледяных образований и наледи (сосульки) на выступающих элементах многоквартирных домов (крыши, козырьки подъездов, архитектурные пояски и т.п.).

Также отмечается увеличение количества поступающих обращений граждан в форме электронного документа, что является показателем корректности, доступности и легкости пользования официальными сайтами и информационными порталами комитета по жилищной политике администрации города Мурманска, администрации города Мурманска, Правительства Мурманской области, Государственной жилищной инспекции Мурманской области и др. 

Результаты рассмотрения обращений граждан
	Вопросы
	Предыдущий период
	Отчетный период

	Решено положительно
	506
	128

	Даны разъяснения
	1508
	1692

	Поставлено на контроль
	2016
	2524

	Рассмотрено с выездом на месте
	1935                              (в том числе проверки и 

комиссионные обследования)
	4374                     (в том числе проверки и комиссионные обследования)

	Принято на личном приеме руководителями структурного подразделения
	28
	43

	Благодарности
	11
	5

	
	
	


В отчетном периоде отсутствуют обращения,  исполненные с нарушением срока. Комитетом продолжается работа по недопущению фактов нарушения сроков рассмотрения обращений, усилению контроля за исполнительской дисциплиной и ответственностью должностных лиц при рассмотрении обращений граждан и подготовкой ответов на них.

За 1 квартал 2017 года комитетом получено 5 благодарностей от жителей города Мурманска за оперативное решение вопросов при  рассмотрении обращений.

Отдел по обращениям граждан
комитета по жилищной политике

администрации города Мурманска
