Рекомендации
по улучшению качества работы учреждений, 

оказывающих социальные услуги в сфере физической культуры и спорта

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Мероприятия по улучшению качества работы

	1
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей города Мурманска специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва № 3 по лыжным гонкам и биатлону
	1. Актуализировать информацию в сети Интернет о работе учреждений.

2. Реализовать представление учреждений через достижения воспитанников.

3. В целях успешного взаимодействия необходимо реконструировать обратную связь с потребителями услуг.

4. Разместить по согласованию со сторонними организациям информацию о деятельности учреждений, оказывающих социальные услуги в области физической культуры и спорта.

	2
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей города Мурманска специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва № 4 по скоростному бегу на коньках и легкой атлетике
	

	3
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей города Мурманска специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва № 8 по баскетболу им. Блохина В.А.
	

	4
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей города Мурманска специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва № 12 по художественной гимнастике
	

	5
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей города Мурманска специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва № 13
	

	6
	муниципальное автономное учреждение физической культуры и спорта «Городской спортивный центр «Авангард»
	


Рейтинг деятельности учреждений, 

оказывающих социальные услуги в сфере физической культуры и спорта

По итогам мониторинга общественного мнения с 16.03.2015 по 17.06.2015 года по пятибалльной системе получены следующие результаты:

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Программа мониторинга оценки качества
	Средний балл

	
	
	Метод «Таинственный покупатель» 

(телефонный опрос)

(балл)
	Анализ

информации, размещенной на сайтах

(балл)
	Интернет-опрос
(балл)
	

	1
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей города Мурманска специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва № 3 по лыжным гонкам и биатлону
	5
	4
	4,811
	4,61

	2
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей города Мурманска специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва № 4 по скоростному бегу на коньках и легкой атлетике
	5
	3
	4,555
	4,19

	3
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей города Мурманска специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва № 8 по баскетболу им. Блохина В.А.


	5
	3
	4,708
	4,24

	4
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей города Мурманска специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва № 12 по художественной гимнастике
	5
	4
	4,425
	4, 48

	5
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей города Мурманска специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва № 13
	5
	5
	4,741
	4,92

	6
	муниципальное автономное учреждение физической культуры и спорта «Городской спортивный центр «Авангард»
	5
	4
	4,470
	4,49


