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надлежащее исполнение Функции, служебных обязанностей, совершение противоправных действий (бездействия)
при проведении проверки.

4.3.2. Персональная ответственность должностных лиц Комитета закрепляется в их должностных инструкциях
в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.3.3. В случае выявления нарушений в ходе проведения проверки прав юридических лиц и индивидуальных
предпринимателей, полноты и качества исполнения Функции, выявленные нарушения устраняются, а виновные
лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за исполнением Функции,
в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

4.4.1. Граждане, их объединения и организации имеют право на любые предусмотренные законодательством
Российской Федерации формы контроля за исполнением Функции.

4.4.2. Граждане, их объединения и организации вправе обратиться в Комитет с предложениями, рекоменда-
циями по совершенствованию качества и порядка исполнения Функции, а также с заявлениями и жалобами о на-
рушении должностными лицами Комитета положений настоящего Административного регламента, иных норма-
тивных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению Функции.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений
и действий (бездействия) Комитета, исполняющего Функцию, а также его должностных лиц

5.1. Действия (бездействия) и решения Комитета, а также его должностных лиц могут быть обжалованы за-
интересованными лицами в досудебном порядке (внесудебном) порядке.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) порядка обжалования являются действия (бездействие) в ходе
проведения проверок, а также принятые должностными лицами Комитета решения о проведении проверок.

5.3. Досудебное обжалование действий (бездействия) лиц, обеспечивающих исполнение Функции, произво-
дится путем подачи заинтересованными лицами (заявителями) соответствующей жалобы:

- в администрацию города Мурманска по адресу: 183006, г. Мурманск, пр. Ленина, д. 75, электронный адрес
отдела по работе с обращениями граждан и организации предоставления муниципальных услуг администрации го-
рода Мурманска - oog@citymurmansk.ru;

- руководителю (заместителю руководителя) Комитета по адресу: 183006, г. Мурманск, пр. Ленина, д. 75,
электронный адрес комитета по экономическому развитию администрации города Мурманска: ekonomika@city-
murmansk.ru.

5.4. Жалоба может быть подана как письменно, так и на личном приеме председателя (заместителя предсе-
дателя) Комитета и/или руководителей администрации города Мурманска, либо (при наличии технической воз-
можности) посредством электронных средств коммуникации.

5.5. Жалоба должна содержать:
- либо наименование органа, в который направляется жалоба, либо фамилию, имя, отчество соответствую-

щего должностного лица, либо должность соответствующего лица;
- полное наименование организации (для юридического лица) или фамилию, имя, отчество (для индивидуального

предпринимателя), подающего обращение (жалобу), его местонахождение, почтовый адрес;
- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
- содержательную характеристику обжалуемого действия (бездействия), решения;
- подпись руководителя (для юридического лица) или личную подпись (для индивидуального предпринимателя)

заинтересованного лица.
5.6. Заинтересованное лицо (заявитель) вправе приложить к жалобе необходимые документы и материалы в

электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.
5.7. Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы:
- если в жалобе не указаны фамилия, имя, отчество заинтересованного лица (заявителя) и почтовый адрес, по

которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается;
- если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и иму-

ществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо, ответственное за рассмотрение об-
ращения, вправе оставить его без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, на-
правившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом;

- если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, если
его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по су-
ществу в связи с ранее направляемыми обращениями, должностное лицо, ответственное за рассмотрение об-
ращения, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с за-
явителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направ-
лялись в Комитет или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заинтересованное
лицо (заявитель), направивший жалобу.

5.8. Жалоба рассматривается в течение 30 календарных дней с даты ее регистрации.
5.9. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченным должностным лицом, ответственным за поручение,

председатель Комитета (лицо, его замещающее) принимает решение об удовлетворении требований заявителя
либо об отказе в удовлетворении жалобы.

5.10. Ответ на жалобу, поступившую в форме электронного документа, направляется в форме электронного
документа по адресу электронной почты, указанном в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу,
указанному в обращении.

5.11. Если заинтересованные лица (заявители) не удовлетворены решением, принятым в ходе рассмотрения
обращения, то решения, принятые в рамках исполнения Функции, могут быть обжалованы в судебном порядке.

5.12. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения обращений, направляемых в суды, определяется законо-
дательством Российской Федерации.

5.13. Если заинтересованное лицо заявитель полагает, что нарушены его законные права и интересы в сфере
предпринимательской и иной экономической деятельности, он вправе обратиться в арбитражный суд. В случае
же, если заинтересованное лицо заявитель полагает, что нарушены его права и свободы, он вправе обратиться
в суд общей юрисдикции.

Приложение № 1
к административному регламенту исполнения
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Блок-схема последовательности действий при исполнении Функции
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Угловой штамп Комитета ________________________________________
наименование юридического лица,

________________________________________
Ф.И.О. руководителя

________________________________________
или Ф.И.О. индивидуального предпринимателя
_______________________________________

почтовый адрес

УВЕДОМЛЕНИЕ
о проведении плановой проверки

"___" __________ 20__ г. № ______

Кому: __________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

Адрес: _________________, г. ___________, ул. ___________, д. ___, кв. ____

В соответствии с Федеральным законом от 26.12.2008 № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индиви-
дуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля",
Комитет уведомляет вас о том, что "___" ______________ 20__ года в ______ч. ________ мин. состоится
_______________________проверка.

Вам необходимо принять участие в проверке или направить уполномоченного представителя по адресу:
_______________________________________________________________________________________________.

Для проведения мероприятия по контролю необходимо:
1) Обеспечить доступ в __________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________.
2) Представить следующие документы: ____________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________.

Контактный телефон и Ф.И.О. уполномоченного должностного лица, ___________________________________

______________________________
(должность, фамилия, инициалы
председателя Комитета (лица его замещающего),
издавшего приказ о проведении проверки) _____________________________

(подпись, заверенная печатью)

Приложение № 3
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Угловой штамп Комитета ________________________________________
наименование юридического лица,

________________________________________
Ф.И.О. руководителя

________________________________________
или Ф.И.О. индивидуального предпринимателя
_______________________________________

почтовый адрес

ПРЕДПИСАНИЕ
"___" ________ 20__ г. № _____

По результатам: _________________________________________________________________________________
(проведения планового (внепланового) мероприятия

________________________________________________________________________________________________
по контролю, номер и дата приказа)

по адресу: ______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

(официальное наименование юридического лица/Ф.И.О.
индивидуального предпринимателя-нарушителя)

предписано:

Предписание выдал: _____________________________________________________________________________
(организация, должность, Ф.И.О.)

________________________________________________________________________________________________
(подпись)

Предписание вручено: ___________________________________________________________________________
(организация, должность, Ф.И.О.)

________________________________________________________________________________________________
(подпись)

"___" ___________ 20__ г.

________________________________________________________________________________________________
(Руководителю лично/через представителя/отправлено почтой)

Составлено в _____ экземплярах

Приложение № 4
к административному регламенту исполнения

муниципальной функции "Осуществление муниципального
контроля в области торговой деятельности"

Председателю комитета
по экономическому развитию

администрации города Мурманска
Канаш И. С.

от __________________________
(ФИО, адрес)

_____________________________
_____________________________

Жалоба

_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________

Прошу направить ответ по адресу: __________________________________
(полный адрес с индексом)

_____________ ___________________
(дата) (подпись)

№п/п Характеристика нарушения Перечень мероприятий Сроки исполнения


