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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА МУРМАНСКА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

  13.04.2012







                            №  771
О проведении общегородского конкурса «Гермес»
В соответствии с  постановлением администрации города Мурманска  от 27.10.2011 № 2056 «Об утверждении ведомственной целевой программы «Развитие потребительского рынка товаров и услуг на территории города Мурманска» на 2012 год», в связи с празднованием Дня российского предпринимательства  п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить:

         1.1. Положение о проведении общегородского конкурса «Гермес» согласно приложению № 1.
         1.2. Состав конкурсной комиссии общегородского конкурса «Гермес» согласно приложению № 2.
2.
Комитету по экономическому развитию администрации города Мурманска (Канаш И.С.) обеспечить организацию и проведение общегородского конкурса «Гермес» в срок до 25.05.2012. 

3. Отменить постановления администрации города Мурманска:   

· от 20.03.2008 № 359 «Об утверждении Положения о проведении общегородского конкурса «Гермес» и состава конкурсной комиссии»;
· от 15.09.2009 № 914 «О внесении изменений в приложение № 2 к постановлению администрации города Мурманска от 20.03.2008 № 359 «Об утверждении Положения о проведении общегородского конкурса «Гермес» и состава конкурсной комиссии»;
· от 14.03.2011 № 397 «О внесении изменений в приложение № 2 к постановлению администрации города Мурманска от 20.03.2008 № 359 «Об утверждении Положения о проведении общегородского конкурса «Гермес» и состава конкурсной комиссии» (в ред. постановления администрации города Мурманска от 15.09.2009 № 914)».

4. Редакции газеты «Вечерний Мурманск» (Червякова Н.Г.) опубликовать настоящее постановление с приложениями.
5. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования.

6. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации города Мурманска Соколова М.Ю.

Глава администрации 
города Мурманска                                                                                А.И. Сысоев    

                                                                      Приложение № 1

к постановлению администрации  

                                                                                             города Мурманска 

                                                                             от 13.04.2012 № 771


Положение

о проведении общегородского конкурса «Гермес»
1. Общие положения

1.1.
Настоящее положение о проведении общегородского конкурса «Гермес» (далее – Положение) определяет порядок организации и проведения общегородского конкурса «Гермес» (далее – Конкурс). 

1.2. Основными задачами Конкурса являются: развитие конкуренции на потребительском рынке города Мурманска, выявление лучших предприятий, повышение качества обслуживания населения и профессионального мастерства, распространение передового опыта, стимулирование деятельности предприятий по совершенствованию форм и методов организации услуг.

1.3. Плата за участие в Конкурсе не взимается.

1.4. Информирование о порядке и условиях проведения Конкурса и о его результатах осуществляется:

· посредством размещения на сайте администрации города Мурманска в сети Интернет (citymurmansk.ru) и портале информационной поддержки малого и среднего предпринимательства Координационного совета по вопросам малого и среднего предпринимательства при администрации города Мурманска (www.mp.murman.ru), а также в средствах массовой информации;
· путем предоставления консультаций при личном или письменном обращении граждан в комитет по экономическому развитию администрации города Мурманска по адресу: г. Мурманск, ул. Комсомольская, дом 10, кабинет 205, 301, телефон 47-68-76, 45-64-37, 45-72-21, электронный адрес: ekonomika@citymurmansk.ru, ORPR@yandex.ru.
2. Участники Конкурса

В Конкурсе могут принимать участие предприятия любых организационно-правовых форм и форм собственности, индивидуальные предприниматели без образования юридического лица, зарегистрированные в установленном законом порядке и осуществляющие свою деятельность на потребительском рынке города Мурманска. Число участников Конкурса не ограничено.
3. Номинации и сроки проведения Конкурса

3.1. Конкурс проводится в три этапа:

· 1 этап – прием заявок и определение участников Конкурса;

· 2 этап – проведение заседаний конкурсной комиссии по рассмотрению заявок участников Конкурса и определение победителей Конкурса;

· 3 этап – награждение победителей и участников Конкурса.

3.2. Предметом Конкурса является выявление лучших предприятий по оказанию услуг на потребительском рынке по следующим номинациям:
· «Лучшее предприятие по реализации цветочной продукции». Участниками являются предприятия розничной торговли: специализированные магазины, салоны, торговые павильоны, киоски;

· «Лучшее предприятие торговли современных форматов». Участниками являются предприятия розничной торговли: универсальные магазины (гипермаркеты, универмаги, универсамы, супермаркеты, специализированные и неспециализированные продовольственные и непродовольственные магазины, торговые комплексы, торговые центры, торговые дома);

· «Лучшее предприятие по оказанию парикмахерских услуг». Участниками являются предприятия, предоставляющие парикмахерские услуги 

(салоны, студии красоты, парикмахерские).

4. Организатор Конкурса

4.1. Организатором Конкурса является комитет по экономическому развитию администрации города Мурманска (далее – Организатор Конкурса).

4.2.   Организатор Конкурса:

4.2.1. Осуществляет подготовку конкурсной документации, прием и регистрацию заявок на участие в Конкурсе.

4.2.2.   Выносит заявки на рассмотрение конкурсной комиссии.

4.2.3. Организует проведение тематического мастер–класса профессионального мастерства в рамках Конкурса.

4.2.4. Устанавливает дату и место проведения торжественной церемонии награждения победителей Конкурса.

4.2.5. Осуществляет организацию проведения торжественной церемонии награждения победителей Конкурса.

5. Конкурсная комиссия
5.1. Состав конкурсной комиссии утверждается постановлением администрации города Мурманска.   
5.2. В состав конкурсной комиссии включаются представители надзорных служб, общественных организаций и образовательных учреждений города Мурманска.

5.3. Конкурсная комиссия:

· осуществляет рассмотрение документов, представленных участниками Конкурса;
· определяет победителей Конкурса в номинациях; 
· подписывает протокол рассмотрения заявок на участие в Конкурсе и итоговый протокол о результатах проведения Конкурса;
· выполняет иные функции, предусмотренные конкурсной документацией, необходимые для организации и проведения Конкурса.

5.4. Конкурсная комиссия правомочна принимать решения, если на её заседании присутствует не менее чем пятьдесят процентов общего числа ее членов, при этом каждый член комиссии имеет один голос.

5.5. Решения конкурсной комиссии принимаются большинством голосов от числа голосов членов конкурсной комиссии, принявших участие в ее заседании. В случае равенства числа голосов голос председателя конкурсной комиссии считается решающим. Решения конкурсной комиссии оформляются протоколами, которые подписывают члены конкурсной комиссии, принявшие участие в заседании конкурсной комиссии.  

5.6. Ведение протокола конкурсной комиссии обеспечивает секретарь комиссии, который не является членом комиссии.
6. Порядок представления заявок на участие в Конкурсе

6.1. Организатор Конкурса не менее, чем за тридцать дней до его проведения, извещает о проведении Конкурса путем размещения в официальном печатном издании органов местного самоуправления и на официальном сайте администрации города Мурманска извещения о проведении Конкурса.  

Извещение о проведении Конкурса должно содержать сведения:

· об Организаторе Конкурса;

· о месте, дате и времени проведения Конкурса;
· о номинациях Конкурса:
· о форме заявки на участие в Конкурсе, о порядке приема, адресе места приема, дате и времени начала и окончания приема заявок на участие в Конкурсе;
· о критериях оценки результатов Конкурса (по номинациям);
· о дате и времени подведения итогов Конкурса.

6.2. Прием заявок на участие в Конкурсе начинается со дня опубликования извещения и прекращается за один рабочий день до дня проведения Конкурса. Заявки, поступившие после установленного срока, не рассматриваются.

6.3. Для участия в Конкурсе в сроки, указанные в извещении о проведении Конкурса, претенденты предоставляют Организатору Конкурса письменные заявки по форме согласно приложению № 1 к настоящему Положению.

К заявке прилагаются следующие документы:  

· копия свидетельства о государственной регистрации;
· копии учредительных документов;
· копия книги отзывов и предложений;
· выписка из Единого государственного реестра юридических лиц или индивидуальных предпринимателей, выданная не ранее, чем за 30 дней до даты подачи заявки на участие в Конкурсе;
· справка налогового органа об отсутствии задолженности по налогам и иным обязательным платежам в бюджеты всех уровней и внебюджетные фонды  Российской Федерации, выданная не ранее, чем за 30 дней до даты подачи заявки на участие в Конкурсе;
· пояснительная записка произвольной формы, характеризующая деятельность участника Конкурса, включающая в себя наименование организации, место нахождения, сведения о руководителе, перечень предоставляемых услуг, данные о численности работающих, наличие сертификатов и лицензий, применяемые новые технологии, рекламные проспекты на производимые товары и услуги, сведения о техническом оснащении, стилистическом оформлении торговых залов (витрин), об участии в социальных программах и благотворительных акциях и другие.

6.4. Претендент не допускается к участию в Конкурсе по следующим основаниям:
· непредставление документов, определенных пунктом 6.3 настоящего Положения;
· представление недостоверных сведений;
· предоставление документов после установленного срока приёма заявок.

6.5. Отказ в допуске к участию в Конкурсе по иным основаниям, кроме указанных в пункте 6.4 настоящего Положения, не допускается.

7. Подведение итогов Конкурса и определение победителей

7.1. По итогам оценки заявок и материалов, представленных для участия в Конкурсе, конкурсная комиссия, руководствуясь критериями оценки, установленными приложением № 2 к настоящему Положению, определяет победителей Конкурса.  

7.2. Определение победителей Конкурса производится отдельно по каждой номинации. В каждой номинации определяется по одному победителю.
7.3. Победителями Конкурса признаются участники, набравшие наибольшее количество баллов.  

7.4. Конкурс признается несостоявшимся, если количество заявок на участие в номинации, менее двух.
7.5. Победители Конкурса награждаются памятным знаком и ценным подарком.

7.6.  Участники Конкурса награждаются памятными дипломами.

7.7.  Награждение победителей и участников Конкурса осуществляется в торжественной обстановке.

7.8. Информация об итогах Конкурса публикуется в средствах массовой информации и размещается на официальном сайте администрации города Мурманска.
_____________________________________                                                                                            

                                                                                                   Приложение № 1

                                                                             к положению о проведении 
                                                                              общегородского конкурса
                                                                                                           «Гермес»
Заявка на участие

в общегородском конкурсе «Гермес»

    ______________________________________________________________

                          (полное наименование организации, (индивидуального предпринимателя),  ИНН,
       __________________________________________________________________________________________

юридический адрес, местонахождение (адрес) объекта потребительского рынка, контактный телефон)
     в лице__________________________________________________________________________

                    (должность, Ф.И.О. руководителя (индивидуального предпринимателя)

заявляет о намерении принять участие в общегородском конкурсе «Гермес» по номинации (ям):
___________________________________________________________
                                      (указывается название номинации)

С условиями общегородского конкурса «Гермес» ознакомлен (а) и согласен (на).

Настоящим подтверждаю, что организация (индивидуальный предприниматель) не признан несостоятельным (банкротом), не находится в стадии ликвидации, арест на имущество не наложен.

Достоверность сведений, указанных в настоящей заявке и прилагаемых к ней документах, гарантирую.

Приложение:      _______________________________________________

                                 (перечень прилагаемых документов с указанием количества листов)

Руководитель 

(индивидуальный предприниматель)_______________         _______________                           

                                                                     (Ф.И.О.)                                                (подпись)             
                                                                                                  М.П.

                                                                                                   ________20____г

_____________________________________
                                                                                                                                          Приложение № 2

                                                                                                                                          к положению о проведении   

                                                                                                                                        общегородского конкурса «Гермес»

Критерии оценки

 участников общегородского конкурса «Гермес» по номинации 

«Лучшее предприятие по реализации цветочной продукции»

	№ п/п
	Наименование критерия оценки
	Характеристика критерия оценки
	Количество баллов

	1.
	Архитектурно-дизайнерское   оформление предприятия  
	Оформление фасада здания (в том числе световое оформление), благоустройство прилегающей территории 
	        до 7

	2.
	Соблюдение торгово-технологического процесса, внедрение в торговый процесс современных технологий
	Применение прогрессивных методов организации торгового процесса, соблюдение последовательности торгово-технологического процесса (приемка товара, хранение,  реализация)
	до 7

	3.
	Организация обслуживания покупателей

  
	Наличие у обслуживающего персонала фирменной одежды с эмблемой предприятия, создание комфортных условий для покупателей в виде дополнительных услуг, в соответствии  с приложением ГОСТа Р  – 2001.

Применение фирменных буклетов и (или) упаковочных материалов.

Наличие современного выставочного оборудования, изготовленного в едином стиле, использование декоративных элементов в оформлении экспозиционных витрин
	        до 5

	4.
	Информация для потребителей
	Наличие и доступность информации для покупателей в соответствии с требованиями Закона РФ от 07.02.1992        № 2300-1 «О защите прав потребителей» и постановления Правительства РФ от 19.01.1998 № 55 «Об утверждении правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации»
	до 3

	5.
	Квалификация работников предприятия
	Услуги по выбору и оформлению цветов
	до 3

	6.
	Участие в социальных программах города, благотворительная деятельность
	Поддержка городских инициатив, благотворительность, участие в конкретных социально значимых акциях
	5

	7.
	 Наличие положительных отзывов 
	 Наличие положительных отзывов и предложений в книге жалоб и предложений
	5

	8.
	Участие в конкурсе профессионального мастерства (мастер-класс) 
	Оценка профессионального мастерства флориста, участвующего в конкурсе (мастер-класс)
	до 5


Критерии оценки

участников общегородского конкурса «Гермес» по номинации 

«Лучшее предприятие торговли современных форматов»

	№ п/п
	Наименование  критерия оценки
	Характеристика критерия оценки
	Количество баллов

	1.
	Архитектурно-планировочное решение,  оформление предприятия  
	Оформление фасада здания (в том числе световое оформление), благоустройство прилегающей территории, наличие автостоянки для парковки автомашин покупателей,   пандусов для  малоподвижных групп населения. 

Вывеска световая или с подсветкой, с элементами оформления 
	до 7

	2.
	Соблюдение торгово-технологического процесса, внедрение в торговый процесс современных технологий
	Применение прогрессивных методов организации торгового процесса, соблюдение последовательности торгово-технологического процесса (приемка товара, хранение, предпродажная подготовка, реализация в торговом зале).

Наличие современного выставочного оборудования, изготовленного в едином стиле, использование декоративных элементов в оформлении экспозиционных витрин
	до 5

	3.
	Организация обслуживания покупателей
	Наличие у обслуживающего персонала форменной одежды с эмблемой предприятия,  создание комфортных условий для покупателей в виде дополнительных услуг, в соответствии  с приложением ГОСТа Р  – 2001
	до 5

	4.
	Соблюдение требований по упаковке, маркировке товаров
	Применение фирменных буклетов и (или) современных  упаковочных материалов
	до 3

	5.
	Информация для потребителей
	Наличие и доступность информации для покупателей в соответствии с требованиями Закона РФ от 07.02.1992     № 2300-1 «О защите прав потребителей» и постановления Правительства РФ от 19.01.1998 № 55 «Об утверждении правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации»
	до 3

	6.
	Квалификация работников предприятия
	Профессиональная подготовка работников предприятия, повышение квалификации
	до 3

	7.
	Использование инновационных технологий, освоение новых видов продукции и услуг, повышение качества продукции и услуг
	 Расширение ассортимента  товаров, услуг, повышение их качества, предоставление потребителю дополнительных услуг (доставка товаров, комплектование подарков), предоставление системы скидок, дисконтных карт
	5

	8.
	Участие в социальных программах города, благотворительная деятельность
	Поддержка городских инициатив, благотворительность, участие в конкретных социально значимых акциях
	5

	9.
	 Наличие положительных отзывов 
	 Наличие положительных отзывов и предложений в книге жалоб и предложений
	5




Критерии оценки

 участников общегородского конкурса «Гермес» по номинации 

«Лучшее предприятие по оказанию парикмахерских услуг»

	№ п/п
	Наименование критерия оценки
	Характеристика критерия оценки
	Количество баллов

	1.
	Информационный материал, представленный в свободной редакционной форме 
	История создания и становления предприятия, основные направления деятельности, сведения о конкурентоспособности  и репутации предприятия, участие в конкурсах
	до 5

	2.
	Архитектурно-дизайнерское   оформление предприятия  
	Наличие информации о фирменном наименовании организации. Наличие вывески со световыми элементами оформления. Оформление помещений для приема заказов, использование декоративных элементов. 

Создание образа, соответствующего специализации предприятия
	до 5

	3.
	Предоставление парикмахерских услуг в соответствии с ГОСТ Р 51142-98 «Услуги бытовые. Услуги парикмахерские. Общие технические условия»
	По технологическому признаку:

- услуги по уходу за волосами;

- услуги по уходу за кожей лица и тела;

- услуги по уходу за ногтями (маникюр, педикюр);

- массаж лица и шеи;

- постижерные работы.

По  месту предоставления услуги:

- стационарно;

- выездные услуги.

По сложности исполнения:

- высокохудожественный уровень;

- индивидуальные предпочтения клиентов
	до 9

	4.
	Соблюдение санитарно-эпидемиологических требований в соответствии с СанПин 2.1.2.2631-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметологические услуги»  
	Выполнение требований безопасности:

- соответствие сроков годности материалов;

- обязательная дезинфекция инструментария;

- санитарная обработка белья;

- наличие системы по обеспечению микроклимата предприятия 
	до 5

	5.
	Предоставление дополнительных услуг
	Предварительная запись на обслуживание, наличие карты клиента, наличие картотеки и специального обслуживания для постоянных клиентов, предложение прохладительных напитков, кофе и др., оказание консультационных услуг, реализация сопутствующих товаров и косметических средств
	до 6

	6.
	Использование новейших технологий материала, прогрессивного технологического оборудования и инструментов и материалов
	Использование в работе новейших технологий материала, прогрессивного технологического оборудования, инструментов и материалов
	до 5

	7.
	Профессиональный уровень мастерства исполнителя
	Документально подтвержденный профессиональный уровень мастерства исполнителя, его знание требований безопасности, правил обслуживания и санитарных норм 
	до 5

	8.
	Наличие нормативных и технических документов на конкретные виды парикмахерских услуг, выполнение требований личной гигиены
	Подтвердить документально
	до 5

	9.
	Участие в конкурсах, фестивалях парикмахерского искусства, выставках и т.д.
	Подтвердить документально
	до 5

	10.
	Участие в конкурсе профессионального мастерства (мастер-класс)  
	Оценка профессионального мастерства участника мастер-класса
	до 10


_____________________________________
                                                                    Приложение № 2

                                                                  к постановлению администрации 

                                                                    города Мурманска

                                                                     от 13.04.2012  №  771

Состав конкурсной комиссии

общегородского конкурса «Гермес»
Соколов                      -  заместитель  главы                        -  председатель

Михаил                       администрации                                  конкурсной комиссии

Юрьевич                     города Мурманска               

Канаш                          - председатель комитета по             - заместитель                       

Ирина                          экономическому  развитию              председателя

Степановна                 администрации города                     конкурсной комиссии                                

                                     Мурманска                              

Гаврилюк                    - главный специалист                       - секретарь                   

Людмила                     отдела развития                                 конкурсной комиссии

Григорьевна                предпринимательства и

                                     потребительского рынка

                                     комитета по экономическому          

                                     развитию администрации 

                                     города Мурманска                                                           

Члены конкурсной комиссии:

Абрашитова                    - начальник отдела развития предпринимательства

Ирина                              и  потребительского  рынка  комитета  по

Филипповна                   экономическому  развитию администрации 

                                         города Мурманска

Козырева                         - главный специалист отдела градостроительства

Наталья                            и  архитектуры  комитета   градостроительства  и

Валерьевна                      территориального   развития  администрации 

                                          города Мурманска

Мустафина                       - заведующая дневным отделением ГБОУ МО 

Валентина                        СПО   «Мурманский торгово-экономический

Михайловна                    техникум»  (по согласованию)

Новичкова                      - заместитель  начальника  отдела  санитарно-

Ольга                               эпидемиологического надзора и защиты прав  

Валентиновна                 потребителей Управления Роспотребнадзора 

                                         по Мурманской области (по согласованию)

Пинкас                            - руководитель отдела экспертизы качества товаров   

Вера                                 и  услуг Северной торгово-промышленной палаты   

Архиповна                      (по согласованию)

Смолина                          - председатель Мурманской областной

Людмила                         профсоюзной  организации работников  торговли,  

Ивановна                         общественного питания, потребкооперации и 

                               предпринимательства  «Торговое  единство»

                               (по согласованию)

Шинкарева                      - ведущий специалист отдела развития

Татьяна                            предпринимательства и потребительского рынка

Юрьевна                          комитета по экономическому развитию    

                               администрации города Мурманска

Определить, что при невозможности участия в работе членов конкурсной комиссии производится замена:

Канаш                           - Парской                       - заместителем председателя 

Ирины                          Ириной                          комитета по экономическому

Степановны                 Витальевной                 развитию  администрации       

                                                                             города Мурманска

Козыревой                    - Карповой                   - ведущим специалистом отдела                                     Натальи                        Ольгой                          градостроительства и архитектуры

Валерьевны                  Юрьевной                    комитета градостроительства

                                                                             и территориального развития

                                                                   администрации города                                

                                                                   Мурманска

Мустафиной                  -  Кокошкиной             - преподавателем первой 

Валентины                     Натальей                      категории  технологических                    

Михайловны                  Ивановной                   дисциплин ГБОУ МО СПО  

                                                                    «Мурманский торгово-

                                                                    экономический техникум» 

                                                                    (по согласованию)

Новичковой                 -  Кожиной                     - главным специалистом 

Ольги                            Ольгой                           отдела санитарно-

Валентиновны             Михайловной                эпидемиологического надзора

                                                                              и защиты прав  потребителей

                                                                    Управления Роспотребнадзора

                                                                    по Мурманской области

                                                                    (по согласованию)

_____________________________
