ОТЧЕТ

 о работе с обращениями граждан, организаций, общественных объединений за 2021 год

За 2021 год в комитет по охране здоровья администрации города Мурманска (далее – Комитет) поступило 23 обращения от граждан по следующим разделам: «Социальная сфера», «Государство, общество, политика», «Вопросы АГМ». По сравнению с 2020 годом (39 обращений) произошел значительный спад обращений, который составил 41%.
В обращениях содержалось 45 вопросов по таким темам как:

· Акция "помоги спасти жизнь ребенка";
· Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества);
· Социальное обеспечение и социальное страхование;
· Семья;
· Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества).
Динамика обращений граждан по типу обращения
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Всего поступило обращений 37 2 39 21 2 23 100,00 -16 -41,03

1

Запросы

0 0 0 1 0 1 4,35 1 100,00

2

Заявления, жалобы.

36 2 38 20 2 22 95,65 -16 -42,11

7 1 8 5 2 7 30,43 -1 -12,50

29 1 30 15 0 15 65,22 -15 -50,00

34 3 37 21 2 23 100,00 -14 -37,84

0 0 0 0 1 1 4,35 1 100,00

Количество индивидуальных обращений

Количество повторных обращений

эл. почта, интернет приемная

письменные

№ п/п Показатели

2020 2021

Разница %


Динамика обращений граждан по признаку заявителя
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37 3 40 21 2 23 100,00 -17 -42,5

1

Инвалиды по общему заболеванию

0 0 0 1 1 2 8,70 2 100

2

Одинокие матери

0 0 0 1 0 1 4,35 1 100

3

Прочие категории

37 3 40 19 1 20 86,96 -20 -50
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Динамика обращений граждан по адресанту
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40 3 43 28 2 30 -13 -30,2326

1

Администрация города Мурманска

13 0 13 19 0 19 6 31,57895

2

Администрация Президента РФ 

Управление Президента РФ по 

1 0 1 0 0 0 -1 -100

3

не указана

7 0 7 7 0 7 0 0

4

Непосредственно в комитет

17 3 20 1 2 3 -17 -85

5

Правительство МО

2 0 2 0 0 0 -2 -100

6

Совет депутатов города 

Мурманска

0 0 0 1 0 1 1 100

№ 
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2020 2021
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Качественный анализ обращений граждан, 
поступивших за 2021 год

Основным разделом, к которому относятся обращения, поступающие от граждан в структурное подразделение, является социальная сфера. 
По разделу «Государство, общество, политика» поступило 2 вопроса по теме «Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления».
По разделу «Жилищно-коммунальная сфера» в отчётный период поступило 2 вопроса (по таким темам «Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях», «Просьбы о выделении материальной помощи на строительство жилья»)

По разделу «Социальная сфера» в отчётный период поступило 22 вопроса (по 1 вопросу по темам «Качество оказания медицинской помощи детям в амбулаторнополиклинических условиях», «Алиментные обязательства членов семьи», «Выплата пособий и компенсаций на ребенка» и «Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта российской федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)»; «Просьбы об оказании финансовой помощи» 18 вопросов).
В отчетном периоде количество обращений, относящихся к разделу Благотворительная акция «Помоги спасти жизнь ребенка», в рамках которой проводится централизованный сбор денежных пожертвований организациями, учреждениями, а также жителями города Мурманска составило 19 вопросов. 

Результаты рассмотрения обращений
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1 3 4 1 2 3 -1 -25

37 0 37 20 0 20 -17 -45,95

0 0 0 0 0 0 0 0

1 3 4 0 2 2 -2 -50

Количество обращений, рассмотренных в 

установленный срок

Качество и доступность предоставления МУ (по рассмотрению обращений граждан)

Нарушены сроки рассмотрения

Даны разъяснения

Поставлено на контроль
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2020 2021
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Все обращения, поступившие в Комитет по охране здоровья администрации города Мурманска, рассмотрены в установленные законом сроки, по результатам рассмотрения заявителям даны разъяснения.
