ОТЧЕТ

 о работе с обращениями граждан, организаций, общественных объединений за 2022 год

За 2022 год в комитет по охране здоровья администрации города Мурманска (далее – комитет) поступило 18 обращения от граждан по следующим разделам: «Социальная сфера», «Государство, общество, политика», «Вопросы АГМ». По сравнению с 2021 годом (всего зарегистрировано 23 обращения) произошло уменьшение поступивших обращений, которое составило 22%.
В обращениях содержалось 28 вопросов по таким темам как:

· Врачебно-консультационная комиссия. о медицинском обслуживании, диагностике;
· Лечение и оказание медицинской помощи;
· Медицинская экспертиза и медицинское освидетельствование;
· Работа медицинских учреждений и их сотрудников;
· Условия проведения образовательного процесса;
· Льготы и меры социальной поддержки инвалидов;
· Просьбы об оказании финансовой помощи.
Динамика обращений граждан по типу обращения
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Всего поступило обращений 21 2 23 13 5 18 100,00 -5 -21,74

1

Запросы

1 0 1 0 0 0 0,00 -1-100,00

2

Заявления, жалобы.

20 2 22 13 5 18 100,00 -4 -18,18

6 1 7 4 1 5 27,78 -2 -28,57

14 1 15 9 4 13 72,22 -2 -13,33

21 2 23 13 5 18 100,00 -5 -21,74

0 0 0 0 0 0 0,00 0 0,00

0 1 1 0 0 0 0,00 -1-100,00

Количество индивидуальных обращений

Количество коллективных обращений

Количество повторных обращений

эл. почта, интернет приемная

письменные

№ п/п Показатели

2021 2022

Разница %


Динамика обращений граждан по признаку заявителя
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21 2 23 13 5 18 100,00 -5 -21,7391

1

Инвалиды по общему заболеванию

1 1 2 0 0 0 0,00 -2 -100

2

Многодетные семьи

0 0 0 1 0 1 5,56 1 100

3

Одинокие матери

1 0 1 0 0 0 0,00 -1 -100

4

Прочие категории

19 1 20 12 5 17 94,44 -3 -15

№ 

п/п

Показатели

2021 2022

Всего поступило обращений


Качественный анализ обращений граждан, 
поступивших за 2022 год

Основным разделом, к которому относятся обращения, поступающие от граждан в комитет, является социальная сфера. 
По разделу «Социальная сфера» в отчётный период поступило           17 вопросов (по 2 вопроса по темам «Врачебно-консультационная комиссия. О медицинском обслуживании, диагностике», «Лечение и оказание медицинской помощи»; по 1 вопросу по таким темам как: «Медицинская экспертиза и медицинское освидетельствование», «Работа медицинских учреждений и их сотрудников», «Условия проведения образовательного процесса», «Льготы и меры социальной поддержки инвалидов», 9 вопросов по теме «Просьбы об оказании финансовой помощи»).
В отчетном периоде количество обращений, относящихся к разделу Благотворительная акция «Помоги спасти жизнь ребенка», в рамках которой проводится централизованный сбор денежных пожертвований организациями, учреждениями, а также жителями города Мурманска составило 11 вопросов. 

Результаты рассмотрения обращений
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21 2 23 13 5 18 -5 -21,74

1 2 3 0 5 5 2 40

20 0 20 13 0 13 -7 -35

0 0 0 0 0 0 0 0

0 2 2 0 5 5 3 60

0 0 0 0 5 5 5 100

Количество обращений, рассмотренных в 

установленный срок*

Направлено по принадлежности
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Даны разъяснения

Поставлено на контроль
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2021 2022

Разница %



Все обращения, поступившие в комитет по охране здоровья администрации города Мурманска, рассмотрены в установленные законом сроки, по результатам рассмотрения заявителям даны разъяснения.

В целях недопущения нарушения сроков рассмотрения обращений, с сотрудниками комитета проводится работа по усилению контроля за исполнительской дисциплиной и подготовкой ответов на них.
