Сведения о работе с обращениями граждан
за 2021 год в сравнении
с аналогичным периодом предыдущего года
	Вид обращения
	2020 год
	2021 год
	Динамика
%

	
	Из ООГ
	Непосредственно в комитет
	Итого
	Из ООГ
	Непосредственно в комитет
	Итого
	

	Всего поступило  обращений
	1082
	2267
	3349
	1129
	982
	2111
	-36

	Индивидуальные
	1018
	2242
	3260
	1075
	971
	2046
	-37

	Коллективные 
	64
	25
	89
	54
	11
	65
	-26

	Из них:
	

	1
	Запросы
	-
	190
	190
	2
	204
	206
	7

	2
	Представления прокуратуры
	-
	1
	1
	-
	-
	-
	-100

	3
	Обращения (заявления, жалобы), из них поступившие посредством:
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.
	Эл. почты, интернет-приемной
	517
	536
	1053
	848
	413
	1261
	16

	3.2.
	Письменно
	565
	886
	1451
	269
	282
	551
	-62

	3.3.
	Тел. звонка, тел. доверия
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3.4.
	Прессы, социальных сетей
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3.5.
	Во время прямого эфира
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4.
	Письма, уведомления
	-
	646
	646
	10
	80
	90
	-86

	5.
	Предложения, резюме, благодарности, приглашения
	-
	1
	1
	-
	2
	2
	50

	6.
	Личный прием граждан, из него:
	-
	7
	7
	-
	1
	1
	-83

	6.1.
	Руководителем структ..подразделения
	-
	3
	3
	-
	-
	-
	-100

	6.2.
	Заместителями руководителя структ..подразделения
	-
	4
	4
	-
	1
	1
	-75

	7.
	Администрация города Мурманска (всего)
	1082
	-
	1082
	1129
	-
	1129
	4

	8.
	ГИС ЖКХ
	-
	301
	301
	-
	354
	354
	17


	По признаку заявителя
	2020 год
	2021 год
	Динамика

%

	Ветеран, участник, инвалид ВОВ 
	4
	5
	20

	Ветераны труда
	39
	23
	-41

	Инвалиды по общему заболеванию
	14
	28
	-50

	Пенсионеры 
	24
	14
	-41

	Многодетная семья
	1
	-
	-100

	Одинокая мать
	5
	-
	-100

	Сироты
	-
	-
	-

	Прочие категории
	3262
	2041
	-37


	По адресату
	2020 год
	2021 год
	Динамика

%

	Губернатор МО, Правительство МО
	115
	97
	-15

	Генеральная прокуратура
	-
	-
	-

	Администрация Президента РФ
	18
	17
	-5

	Приёмная Президента РФ в МО
	-
	-
	-

	Государственная Дума РФ
	-
	2
	100

	Общественная приёмная председателя партии «Единая Россия» Д.А. Медведева в МО
	7
	10
	30

	Прокуратура
	139
	105
	-25

	Глава муниципального образования город  Мурманск, депутаты и Совет депутатов города Мурманска 
	43
	17
	-60

	Мурманская областная Дума, 
депутаты МОД
	20
	21
	4

	Государственная  жилищная инспекция МО
	1417
	528
	-62

	Уполномоченный по правам ребенка
	-
	1
	100

	Уполномоченный по правам человека
	-
	-
	-

	УМВД РФ по г. Мурманску, МО
	6
	5
	-16

	Управление Роспотребнадзора
	59
	22
	-62

	Непосредственно в комитет
	398
	255
	-35

	Прочие адресанты
	767
	737
	-4

	Администрация города Мурманска
	1373
	1302
	-5


Количество обращений по адресату больше, чем количество поступивших обращений, в связи с тем, что при поступлении обращений в комитет из  администрации города Мурманска  одно и то же обращение зарегистрировано от двух адресатов (Правительство Мурманской области и администрация города Мурманска).

II. Качественный анализ обращений граждан, 
поступивших в отчётный период в КОМИТЕТ
I. Раздел «жилищно-коммунальная сфера»:

В 2021 году в комитете зарегистрировано 2322 вопросов, в 2020 году – 3494 вопроса, что на 33% больше по сравнению с отчетным периодом.

1.1.  Вопросы коммунального хозяйства в 2021 году составили 2126, что на     35 % меньше по сравнению с предыдущим периодом (3273).

	
	2020 год
	2021 год
	Динамика

%

	Коммунальное хозяйство
	3273
	2126
	-35

	Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта многоквартирных домов
	20
	2
	-90

	Капитальный ремонт общего имущества
	38
	24
	-36

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	8
	-
	-100

	Муниципальный жилищный фонд
	12
	51
	76

	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	3
	6
	50

	Оплата жилищно-коммунальных услуг (жкх), взносов в фонд капитального ремонта
	42
	41
	-2

	Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы
	18
	9
	-50

	Перебои в водоотведении и канализации
	5
	4
	-20

	Перебои в водоснабжении
	25
	75
	66

	Перебои в газоснабжении
	1
	-
	-100

	Перебои в теплоснабжении
	21
	27
	22

	Перебои в электроснабжении
	5
	6
	16

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	192
	91
	-52

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	2766
	1609
	-41

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	60
	81
	25

	Условия проживания в связи со строительством или работой объектов коммунального обслуживания
	-
	-
	-

	Другие вопросы: 
	57
	100
	50


1.2. По вопросу «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом» в отчётный период поступило 182 вопроса, по сравнению с 2020 годом наблюдается уменьшение на 11% (205 вопросов). 

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом
	2020 год
	2021 год
	Динамика

%

	Всего: 
	205
	182
	-11

	Выселение из жилища
	2
	1
	-50

	Несогласие граждан с вариантами предоставления жилья, взамен признанного в установленном порядке аварийным
	-
	1
	100

	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	-
	1
	100

	Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей инвалидов
	-
	-
	-

	Обмен жилых помещений. оформление договора социального найма (найма) жилого помещения
	1
	-
	-100

	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	15
	27
	44

	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	30
	15
	-50

	Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения
	132
	117
	-11

	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	-
	1
	100

	Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	9
	6
	-33

	Распределение жилых помещений, предоставляемых по договору социального найма
	-
	-
	-

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	16
	12
	-25

	Другие вопросы: 
	-
	1
	100


1.3. По вопросу «Нежилые помещения. Административные здания в жилищном фонде»  в отчётный период поступило 7 вопросов, в 2020 году также поступило 7 вопросов. 

1.4. По вопросу «Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства» в отчётный период поступило 6 вопросов, в 2020 году поступило 5 вопросов. 

В основном вопросы, затронутые в обращениях граждан, касаются неудовлетворительной работы управляющих организаций в части содержания и ремонта общего имущества многоквартирных домов (бездействие управляющих организаций и невыполнение договорных обязательств).

Важным показателем эффективности работы по рассмотрению обращений граждан является количество положительно рассмотренных обращений.

Результаты рассмотрения обращений

	Результаты
	2020 год

	% от  общ.кол.
	2021 год

	% от  общ.кол.
	Динамика
%

	Решено положительно
	388
	11
	487
	23
	20

	Даны квалифицированные разъяснения и рекомендации
	2952
	88
	1613
	76
	-45

	Поставлено на контроль
	3337
	99
	2104
	99
	-36

	Направлено по принадлежности
	269
	8
	199
	9
	-26


Предоставить достоверную информацию об обращениях, направленных по принадлежности в другие организации в соответствии с пп. 3,4 ст. 8 Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации» от 02.05.2006 № 59-ФЗ, не представляется возможным в связи с тем, что техническими возможностями БД «Обращения граждан» Lotus Notes указанная градация не предусмотрена.
В отчетном периоде отсутствуют обращения,  исполненные с нарушением срока. Комитетом ведется систематическая работа по недопущению фактов нарушения сроков рассмотрения обращений, усилению контроля за исполнительской дисциплиной и ответственностью должностных лиц при рассмотрении обращений граждан и подготовкой ответов на них.

Е.П. Марочкина, 45-30-86
