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Стандарт качества предоставления муниципальных услуг, 
оказываемых в иных сферах деятельности
	Стандарт качества предоставления муниципальных услуг
	Оценочный показатель стандарта качества по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение 
от нормы 
(%)

	1
	2
	3

	Сфера предоставления услуги: жилищно-коммунальное хозяйство

	1. Наименование муниципальной услуги: «Содержание и текущий ремонт дорог, элементов дорог, объектов внешнего благоустройства и инженерной инфраструктуры» 

	1.1. Категория потребителей муниципальной услуги: физические и юридические лица
	100
	-

	1.2. Условия предоставления муниципальной услуги: 
       Муниципальная услуга в области содержания городских дорог включает в себя организацию текущего (ямочного) ремонта и содержания автомобильных дорог, мостов и иных транспортных инженерных сооружений, ремонта и содержания элементов обустройства дорог и объектов благоустройства в границах городского округа (за исключением автомобильных дорог общего пользования федерального и регионального значения):
- устранение гололёда и скользкости на покрытиях дорог;
- снегоочистку покрытий дорог;
- уборку снега безвывозным и вывозным способом;
- подборку случайного мусора на элементах дорог;
- удаление грунтовых наносов, грязи и пыли с покрытий дорог;
- подметание, мойку и поливку покрытий дорог;
- текущий ремонт покрытий элементов дорог;
- планировку и восстановление профиля грунтовых покрытий;
- обеспечение стока воды в систему водоотвода, выполнение противопаводковых мероприятий;
- содержание и ремонт: искусственных дорожных неровностей, дорожных ограждений, демпфирующих устройств, разделительных полос, сигнальных столбиков, подпорных стенок, бортового камня, лестниц, системы водоотвода и гидротехнических сооружений, автопавильонов, инженерных сооружений, малых архитектурных форм, мемориальных комплексов, памятников;
- очистку от мусора и мойку урн;
- содержание озеленительных полос дорог и объектов озеленения с выкашиванием травостоя;
- уборку мусора с территорий охранных зон озёр;
- заготовку противогололёдных материалов
	100
	-

	1.3. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

- режим работы учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должен обеспечивать возможность работы с физическими и юридическими лицами;
- наличие в учреждении дорожно-уборочной и коммунальной техники, прошедшей технический осмотр в установленные сроки; её количество должно обеспечивать непрерывный процесс выполнения работ по предоставлению муниципальной услуги;

- наличие инвентаря, средств малой механизации, дополнительного оснащения в соответствии со спецификой выполняемых работ;
- наличие запаса материальных ресурсов для выполнения ремонтных работ на подведомственных объектах;
- учреждение должно обеспечивать возможность экстренной телефонной связи с дежурными мастерами
	100
	-

	1.4. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу:

- учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно иметь необходимое количество специалистов в соответствии со штатным расписанием;

- каждый специалист учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей; квалификация работников должна поддерживаться на высоком уровне периодической учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации, путем проведения инструктажей, стажировок, квалификационных экзаменов, контроля состояния здоровья, иными действенными способами
	100
	-

	1.5. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги:
- учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, обязано довести до сведения потребителей информацию о своём наименовании, местонахождении, режиме работы и контактных телефонах. Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуги публикуется в газете «Вечерний Мурманск» и обновляется по мере необходимости, но не реже 1 раза в год
	100
	-

	1.6. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги:
- устранение гололёда, окончание снегоочистки на дорогах – согласно требованиям ГОСТ Р50597-93;

- информирование ММБУ «Единая дежурно-диспетчерская служба» и владельцев сетей и устранение последствий аварии при поступлении воды на проезжую часть – немедленно;

- вывоз снега на улицах категории А, Б по окончании снегопада при высоте выпавшего снега: при 5 см – 
4 суток, 10 см – 5 суток, 15 см – 8 суток и т.д.;

- зачистка бортового камня на остановках и пешеходных переходах от снежно-ледяных образований – 
по окончании снегопада и далее по мере необходимости;
- комплексная уборка по окончании зимнего периода улиц категории А, Б – до 1 июня, категории В, Н – 
до 1 июля;

- подметание, мойка, поливка покрытий улиц категории А – не менее 1 раза в сутки, категории Б – 
не менее 1 раза в течение 3 суток, категории В, Н – по мере необходимости, но не менее 1 раза в 5 суток;
- подборка случайного мусора в зимний период – не менее 4 раз в месяц; в летний период – на улицах категории А, Б – ежедневно, категории В, Н – не менее 5 раз в месяц;
- подборка случайного мусора с территории охранных зон озёр – не менее 4 раз в месяц в период 
с 01 июня по 01 октября;

- выгребание песка с озеленительных полос дорог – один раз в период с 01 мая по 01 июня;
- выкашивание травостоя – 1 раз в период с 01 июля по 01 сентября;
- планировка грунтовых покрытий после осадков – в течение суток; 
- восстановление поперечного профиля грунтовых покрытий – не реже 2 раз в месяц;

- текущий ремонт покрытий – выбоины, превышающие допустимые нормы, устраняются немедленно, выбоины в предельно допустимых размерах устраняются в течение 5 суток;

- устранение дефектов искусственных дорожных неровностей – не более 3 суток;
- содержание дорожных ограждений и демпфирующих устройств: регулярная очистка от грязи и снега светоотражающих элементов, после снегопада – в течение 2 суток; мойка в летний период – не менее 1 раза в месяц; исправление повреждений – в течение 5 суток;

- содержание разделительных полос и сигнальных столбиков – согласно требованиям ГОСТ Р50597-93;

- содержание подпорных стенок и бортового камня – удаление арматуры немедленно;

- ремонт лестниц до 25% от площади – в течение суток;
- окраска перил лестниц, урн, дорожных ограждений, автопавильонов, элементов мемориальных комплексов, малых архитектурных форм, информационных щитов – 1 раз в период с 01 мая по 01 августа;

- очистка урн от мусора: на улицах категории А, Б – 2 раза в сутки, включая выходные и праздничные дни; на улицах категории В, Н – 1 раз в сутки;

- мойка урн – не менее 1 раза в месяц;

- ремонт системы водоотвода объёмом до 25% – в период с 01 мая по 01 октября;

- промывка закрытой системы водоотвода – 1 раз в период с 01 июня по 01 октября;

- очистка автопавильонов и подземных переходов от объявлений, надписей – ежедневно;

- мойка автопавильонов, информационных щитов, сценической площадки, стел, въездных знаков, 
памятников – не менее 1 раза в месяц в период с 01 мая по 01 сентября;

- промывка стен подземных переходов – не менее 2 раз в период с 01 июня по 01 сентября;

- удаление снега с кровель автопавильонов – по мере необходимости в период с 01 декабря по 01 мая;

- ремонт автопавильонов – в течение суток, восстановление стенок навесов – в течение 5 суток;

- устранение повреждений элементов инженерных сооружений до 25% от площади – в течение суток;
-  обметание от снега элементов мемориальных комплексов – в течение суток после снегопада;
- очистка от нагара звезды «Вечного огня» на мемориале Защитникам Советского Заполярья: в период с 
01 ноября по 01 мая – 5 раз в месяц; в период с 01 мая по 01 ноября – 10 раз в месяц;

- уборка мусора на мемориальных комплексах – ежедневно;

- устранение повреждений на мемориальных комплексах – в течение суток;

- исправление повреждений территории снежной свалки, углубление дна залива у причала – 1 раз в период 
с 01 июня по 01 сентября.
Сроки предоставления муниципальной услуги регламентируются следующими нормативными актами:

-  ГОСТ Р50597-93 Автомобильные дороги и улицы. Требования к эксплуатационному состоянию, допустимому по условиям обеспечения безопасности дорожного движения;

- СанПиН 42-128-4690-88 Санитарные правила содержания территорий населенных мест;

- Правилами благоустройства и санитарного содержания территории муниципального образования город Мурманск, утверждёнными решением Совета депутатов города Мурманска от 07.12.2010 № 31-354
	100
	-

	2. Наименование муниципальной услуги: «Обеспечение организации ритуальных услуг и содержания мест захоронения на территории муниципального образования город Мурманск»

	2.1. Категория потребителей муниципальной услуги: физические и юридические лица
	100
	-

	2.2. Условия предоставления муниципальной услуги: 

      Муниципальная услуга в области обеспечения организации ритуальных услуг и содержания мест захоронения включает в себя:
- определение мест для захоронения умерших лицам, осуществляющим погребение умерших;

- контроль за соблюдением лицами, осуществляющими погребение, норм отвода земельного участка под захоронение, размеров подготавливаемых могил, правил подготовки могил, санитарных норм и правил погребения;

- контроль за соблюдением Положения о мемориальном комплексе Защитникам Отечества, утверждённого постановлением администрации города Мурманска от 30.01.2006 № 138;

- поддержание в надлежащем виде захоронения умерших, не имеющих родственников;

- регистрацию всех захоронений на кладбище с выдачей регистрационных удостоверений;

- ведение архивного фонда;

- решение вопросов охраны территории кладбищ;

- предоставление посетителям кладбищ инвентаря по уходу за могилами;

- выявление нарушения законодательства РФ в области похоронного дела в деятельности лиц, осуществляющих погребение;
- содержание территорий городских кладбищ, расположенных на 7-8 км автодороги Кола-Мурмаши, 
в пос. Дровяное, напротив съезда к селу Минькино
	100
	-

	2.3. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

- наличие техники, инвентаря, средств малой механизации, дополнительного оснащения в соответствии со спецификой выполняемых работ;
- наличие запаса материальных ресурсов для выполнения ремонтных работ на подведомственных объектах
	100
	-

	2.4. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу:

- каждый специалист учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей; квалификация работников должна поддерживаться на высоком уровне периодической учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации, путем проведения инструктажей, стажировок, квалификационных экзаменов, контроля состояния здоровья, иными действенными способами
	100
	-

	2.5. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги:

- учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, обязано довести до сведения потребителей информацию о своём наименовании, местонахождении, режиме работы и контактных телефонах. В учреждении должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения об услугах, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий Стандарт. Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуги публикуется в газете «Вечерний Мурманск» и обновляется по мере необходимости, но не реже 1 раза в год
	100
	-

	2.6. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги:

- определение  места  для  захоронения  умерших – незамедлительно при обращении;

- регистрация захоронения и выдача регистрационного удостоверения – незамедлительно после захоронения;

- контроль за соблюдением лицами, осуществляющими погребение, норм отвода земельного участка под захоронение, размеров подготавливаемых могил, правил подготовки могил, санитарных норм и правил погребения – постоянно;

- контроль за соблюдением Положения о мемориальном комплексе Защитникам Отечества – постоянно;

- поддержание в надлежащем виде захоронения умерших, не имеющих родственников – постоянно;

- предоставление посетителям кладбищ инвентаря по уходу за могилами – постоянно;

- обработка противогололёдными материалами и снегоочистка дорог, лестниц и площади у мемориала – 1 раз в сутки;

- вывоз снега – по мере накопления, не реже 2 раз в месяц;  
- подборка мусора – ежедневно;

- очистка от снега территории сектора текущего захоронения – ежедневно;

- очистка от снега контейнерных площадок и скамеек – ежедневно;

- очистка от мусора урн, контейнеров: в период с 01 ноября по 01 мая – не реже 1 раза в неделю; в период 
с 01 мая по 01 ноября – 1 раз в сутки; 

- вывоз мусора – по мере накопления, не реже 1 раза в неделю;

- очистка от снега ограждений – после снегопада в течение 2 суток;

- ремонт ограждений – в течение 5 суток;

- обеспечение надлежащего санитарного состояния помещений туалетов – постоянно;

- очистка выгребных ям – по мере накопления, не реже 1 раза в год;

- ремонт элементов туалетов, повреждений мемориала – немедленно;

- сбрасывание снега с кровли туалетов и вывоз – после снегопада в течение суток;

- очистка от снега конструкций мемориала – после снегопада в течение суток;

- подметание дорог в летний период – не реже 2 раз в неделю;

- текущий ремонт дорог – в течение 5 суток;

- подборка случайного мусора, подметание контейнерных площадок – ежедневно;

- дератизация – 1 раз в период с 01 июня по 01 сентября;

- выкашивание травостоя – 1 раз в период с 01 июня по 01 сентября;

- подсыпка могил – не реже 1 раза в период с 01 июня по 01 сентября;

- подметание лестниц, дорожек, площади у мемориала – не реже 1 раза в сутки в период с 01 мая по 01 октября;

- текущий ремонт лестниц – в течение суток;

- очистка от грязи и пыли конструкций мемориала – не реже 1 раза в неделю;

- окраска конструкций мемориала, скамеек, урн и контейнеров – 1 раз в период с 01 июня по 01 сентября;

- вырубка кустарника в водоотводных канавах и очистка от мусора, углубление канав, восстановление вертикальных стенок – не менее 2 раз в период с 01 июня по 01 сентября;

- ремонт оголовков, мостиков и настилов – 1 раз в период с 01 июня по 01 сентября;

- промывка водопропускных труб – после обильных осадков и при подготовке к пропуску паводковых вод;

- промывка и окраска ограждений – 1 раз в период с 01 июня по 01 сентября;

- протирка и промывка скамеек – не менее 3 раз в период с 01 июня по 01 сентября.

        Сроки предоставления муниципальной услуги регламентируются следующими нормативными актами:

- СанПиН 2.1.2882-11 Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения;

- МКД 11-01.2002 Рекомендации о порядке похорон и содержании кладбищ в Российской Федерации;

- СП 3.5.3.1129-02 Санитарно-эпидемиологические требования к проведению дератизации;

- СанПиН 42-128-4690-88 Санитарные правила содержания территорий населенных мест;
- Правилами благоустройства и санитарного содержания территории муниципального образования город Мурманск, утверждёнными решением Совета депутатов города Мурманска от 07.12.2010 г. № 31-354
	100
	-

	3. Наименование муниципальной услуги: «Повышение безопасности и организации дорожного движения; определение и реализация технической политики в вопросах содержания, эксплуатации и текущего ремонта технических средств организации дорожного движения (далее – ТСОДД), а также установка новых ТСОДД, нанесение и восстановление дорожной разметки на проезжей части города Мурманска»

	3.1. Категория потребителей муниципальной услуги: физические и юридические лица
	100
	-

	3.2. Условия предоставления муниципальной услуги:  

      Муниципальная услуга в области повышения безопасности и организации дорожного движения, определения и реализации технической политики в вопросах содержания, эксплуатации и текущего ремонта ТСОДД, а также установки новых ТСОДД, нанесения и восстановления дорожной разметки на проезжей части города Мурманска включает в себя:

- содержание технических средств организации дорожного движения (светофорные объекты, стационарные дорожные знаки);

- нанесение и восстановление дорожной разметки на проезжей части улиц города Мурманска;

- погрузку, разгрузку транспортных средств автоэвакуатором для подготовки территории города к проведению праздничных мероприятий
	100
	-

	3.3. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

- наличие специальной техники, прошедшей технический осмотр в установленные сроки, инвентаря, средств малой механизации, дополнительного оснащения в соответствии со спецификой выполняемых работ;
- наличие запаса материальных ресурсов для выполнения ремонтных работ на подведомственных объектах;

- учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно обеспечивать возможность экстренной телефонной связи с дежурными мастерами
	100
	-

	3.4. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу:

- учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно располагать необходимым количеством специалистов в соответствии со штатным расписанием;

- каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей; квалификация работников должна поддерживаться на высоком уровне периодической учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации, путем проведения инструктажей, стажировок, квалификационных экзаменов, контроля состояния здоровья, иными действенными способами
	100
	-

	3.5. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги:
- учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, обязано довести до сведения потребителей своё наименование, местонахождение, режим работы и контактные телефоны. Информация о деятельности организации, о порядке и правилах предоставления услуги публикуется в газете «Вечерний Мурманск» и обновляется по мере необходимости, но не реже 1 раза в год
	100
	-

	3.6. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги:
- проверка видимости светофора в светлое время суток – не менее 3 раз в неделю;

- замена вышедших из строя линз, источников света, бленд на светофоре и табло обратного отсчёта 
времени – в течение 1 суток;

- очистка от снега, пыли и грязи, промывка линз светофоров, табло обратного отсчёта времени, трубостоек, корпусов – по мере загрязнения;

- проверка соответствия цикла работы светофоров заданному – в соответствии с требованиями Инструкции по техническому обслуживанию устройств светофорной сигнализации;

- изменение цикла работы светофорного объекта – по техническому заданию УМВД России по городу Мурманску при согласовании с Учредителем;

- окраска трубостоек светофоров – не менее 1 раза в период с 01 мая по 01 октября;

- проверка работы электронной аппаратуры – в соответствии с требованиями Инструкции по техническому обслуживанию устройств светофорной сигнализации;

- внешний и внутренний осмотр электронной аппаратуры – в соответствии с требованиями Инструкции по техническому обслуживанию устройств светофорной сигнализации;

- полное техническое обслуживание электронной аппаратуры – в соответствии с требованиями Инструкции по техническому обслуживанию устройств светофорной сигнализации;

- замена и ремонт повреждённых и вышедших из строя контроллеров – не более 3 суток;

- окраска шкафов с аппаратурой – не менее 1 раза в период с 01 мая по 01 октября;

- проверка кабельных распаек и соединительных ящиков электрических линий и сетей – в соответствии с требованиями Инструкции по техническому обслуживанию устройств светофорной сигнализации;

- электрические измерения сопротивления жил контрольного кабеля – в соответствии с требованиями Правил технической эксплуатации электроустановок потребителем;

- осмотр кабельных трасс – в соответствии с требованиями Правил технической эксплуатации электроустановок потребителем;

- проверка изоляции схемы – в соответствии с требованиями Инструкции по техническому обслуживанию устройств светофорной сигнализации;
- снятия показаний приборов учёта электроэнергии – 25 числа каждого месяца;

- проверка и чистка рубильников, переключателей, силовых щитов – в соответствии с требованиями Инструкции по техническому обслуживанию устройств светофорной сигнализации;
- измерение сопротивления всех заземлений – в соответствии с требованиями Правил технической эксплуатации электроустановок потребителем;

- замена и ремонт повреждённых, вышедших из строя электрических линий и сетей – в течение 3 суток;

- восстановление дорожных знаков приоритета – в течение 1 суток;

- демонтаж и монтаж знаков приоритета на опорах и трубостойках – по техническому заданию УМВД России по городу Мурманску при согласовании с Учредителем;

- восстановление дорожных знаков (кроме знаков приоритета) – в течение 3 суток;

- восстановление информационных знаков и щитов – в течение 15 суток;

- реставрация дорожных знаков – по мере выявления, по техническим заданиям УМВД России по городу Мурманску;

- демонтаж и монтаж знаков, информационных щитов на опорах и трубостойках – по техническому заданию  УМВД России по городу Мурманску при согласовании с Учредителем;

- монтаж знаков 5.16 «Место остановки автобуса и (или) троллейбуса» на опорах и трубостойках – 
по техническому заданию УМВД России по городу Мурманску;

- проверка видимости, правильности ориентации, наличия механических повреждений, крепления знаков – не реже 2 раз в неделю, устранение замечаний в течение 3 суток;

- очистка от снега, пыли и грязи знаков – по мере загрязнения;

- промывка знаков – не реже 1 раза в период с 01 мая по 01 октября;

- окраска стоек дорожных знаков, информационных щитов – не реже 1 раза в период с 01 мая по 01 октября;

- нанесение и восстановление дорожной разметки на проезжей части улиц города Мурманска – 
с 20 мая по 01 октября по согласованию с Учредителем;

- погрузка, разгрузка транспортных средств автоэвакуатором для подготовки территории города к проведению праздничных мероприятий – по согласованию с Учредителем.
          Сроки предоставления муниципальной услуги регламентируются следующими нормативными актами:

- ГОСТ Р50597-93 Автомобильные дороги и улицы. Требования к эксплуатационному состоянию, допустимому по условиям обеспечения безопасности дорожного движения; 

- Правилами благоустройства и санитарного содержания территории муниципального образования город Мурманск, утверждёнными решением Совета депутатов города Мурманска от 07.12.2010 № 31-354 
	100
	-


___________________________________________
